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1. Introduccion y objeto del Reglamento

La Fundacién CRG espera que tanto sus miembros como sus colaboradores, proveedores y
terceros que trabajan con el CRG, actuen en todo momento ajustandose al principio de buena fe
en el desempefio de sus funciones, lo que exige, entre otros aspectos, mantener constantemente
una actitud colaborativa hacia la organizacion.

El presente Reglamento tiene por objeto establecer y regular el procedimiento de recepcion y
tratamiento de las comunicaciones y denuncias sobre aquellos comportamientos que
contravengan lo estipulado en el Plan de Medidas Antifraude, el Codigo de Conducta y Buen
Gobierno, su Manual de Compliance Penal, su normativa sobre Proteccién de datos de caracter
personal, asi como el resto de Politicas y Protocolos internos de CRG, garantizando en todo
momento la confidencialidad tanto del denunciante como del denunciado.

2. Ambito objetivo y subjetivo del canal

Como herramienta para el cumplimiento de lo sefialado, el CRG ha disefiado e implementado una
via de comunicacion para que los miembros de la organizacion, sus proveedores y terceros que
trabajan y colaboran con el CRG, puedan manifestar o comunicar los informes de irregularidades
gue detecten en el desempefio de sus funciones, asi como aquellas consultas o dudas
relacionadas con la interpretacién de las politicas y normas internas de la fundacién.

Este canal de comunicacion Unicamente se utilizard con la finalidad descrita y no se utilizara como
vehiculo de reclamaciones laborales u organizacionales.

Como principio general, frente a dudas o sospechas respecto a una posible violacion de la
legislacién vigente, del Cddigo de Conducta y Buen Gobierno, del Plan de Medidas Antifraude, del
Manual de Compliance Penal, asi como de otras politicas o protocolos internos aplicados en el
CRG para el desarrollo de una actividad licita, segura y transparente, todo miembro o colaborador
deberd comunicar esta situacion mediante el canal de comunicaciones habilitado al efecto.

De esta manera, se pone a disposicion de todos tanto un buzdn de correo postal como un buzon
de correo electrdnico para comunicar al Comité de Compliance cualquier dato o indicio relativo
a unairregularidad o una actuacion delictiva en el ambito de la actividad fundacional.

Dichas comunicaciones se podran remitir de forma nominal, confidencial y explicando las
circunstancias en las que ha tenido acceso a dicha informacién a través del Canal de
Comunicaciones en la direccion compliance@crg.eu existiendo también la posibilidad de

remitirlas de forma andnima mediante correo postal a la Fundacid Centre de Regulacio
Genomica, Calle Doctor Aiguader, nimero 88, Edifici Parc de Recerca Biomédica de Barcelona
(PRBB), 08003, a la atencién del Comité de Compliance.
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En el caso de que la comunicacién tenga relacion con algin hecho o irregularidad relacionado
con el Comité de Compliance del CRG, la misma se remitird al inmediato superior jerdrquico para
gue éste proceda a gestionar la sustitucion del miembro del Comité de Compliance, por otro
miembro directivo cuyas caracteristicas personales y profesionales sean aptas para el puesto,
conforme con las competencias descritas en el Manual de Compliance Penal y en el Plan de
Medidas Antifraude. Dicha sustitucién y nuevo nombramiento se haran constar por escrito en
Acta de la apertura del expediente de investigacion.

El buzén de comunicaciones de CRG es una herramienta segura, en la que quedaran registradas
todas las incidencias recibidas, asi como cualquier accion que se tome en relacién con las mismas.

El buzdn de comunicaciones del CRG estd dirigido y gestionado por el Comité de Compliance.

3. Requisitos para la admisién y tramitacion de las comunicaciones

Para que las comunicaciones o denuncias recibidas por el canal electrénico sean admitidas y
tramitadas deberan contener, como minimo:

- Laidentidad del denunciante

- Ladescripcién de los hechos objeto de la denuncia, de manera clara y detallada

- Indicios sobre los que se basa la denuncia del denunciante

- Laidentidad del denunciado en el caso de que el denunciante conozca al autor de los
hechos objeto de denuncia

- El marco temporal en el que se hayan cometido los hechos objeto de la denuncia.

En el caso de que el denunciante prefiera mantener su anonimato podrd presentar su
comunicacion o denuncia de forma que, para que sea admitida y tramitada, deberd cumplir con
los requisitos sefialados anteriormente, excepto el referido a la identidad del denunciante.

Junto con la comunicacién deberan acompafiarse todos aquellos elementos probatorios de los
gue disponga el denunciante.

Con el objetivo de facilitar la comunicacién de aguellos hechos contrarios a las estipulaciones del
Plan de Medidas Antifraude, del Manual de Compliance Penal, del Cddigo de Conducta y Buen
Gobierno y demds normas internas de CRG y de cumplir con los requisitos minimos sefialados, se
recomienda utilizar el Formulario del Canal de comunicaciones adjunto como Anexo 1 del
presente Reglamento.

4. Procedimiento de comunicaciones

Salvo que se opte por externalizar el sistema de gestion de comunicaciones, CRG faculta al Comité
de Compliance para liderar las investigaciones que se produzcan como consecuencia de una
comunicacion valida. El procedimiento de comunicaciones que se seguird en el CRG es el
siguiente:
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12 ETAPA: ADMISION DE COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES

El Coordinador del Comité de Compliance tendra acceso al correo postal y a la cuenta de correo
electrénico del Canal Comunicaciones.

Tras recibir la comunicacion ésta se trasladara a los miembros del Comité de Compliance, el cual
deberd asignarle un NUMERO DE REGISTRO y crear un EXPEDIENTE y comprobar que su drea no
se encuentra implicada en dicha comunicacidn. Si ese fuera el caso, el miembro del Comité cuya
area se vea afectada se apartard de la investigaciéon a efectos de garantizar la debida
imparcialidad. Esta circunstancia se dejard por escrito en acta y en la apertura del expediente.

En este caso, el miembro del Comité de Compliance deberd ser sustituido por un integrante cuyas
caracteristicas personales y profesionales sean aptas para el puesto, situacién que también
debera ser dejada por escrito en el acta de apertura del expediente.

Asimismo, en el caso en el cual un miembro del Comité de Compliance haya tenido conocimiento,
por cualquier medio, de un hecho que conlleve el inicio de una investigacion, esta facultado para
iniciar de oficio ese procedimiento.

Finalmente, dentro de las 72hs de la recepcion de la comunicacién, el Comité de Compliance
debera dejar constancia mediante acta de la siguiente informacion:

e Los datos objetivos de la comunicacion: hechos, fechas, nombres, cantidades, lugares,
contactos, etc., que aporte quien efectle la comunicacion.

e los datos subjetivos: opiniones, rumores, ideas, etc.,, apreciaciones del
comunicador/informante al describir la comunicacion.

e Valoraciéon del Comité de Compliance acerca de si la comunicacion esta asociada a una
conducta delictiva o si es una mera reclamacién o sugerencia relativa a mejorar un area
del centro, la situacién laboral, etc.

Una vez recopilada toda la informacién, deberd valorarla a efectos de ADMITIR o NO ADMITIR a
tramite la comunicacién, decisidon que se hara constar por escrito, argumentada y en un plazo no
superior a SIETE dias se comunicara el acuse de recibo al remitente, en caso de que sea posible,
y se incorporara al expediente.

En cumplimiento de la Ley Orgénica 3/2018 de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Personales (LOPDGDD), la Ley Orgénica 7/2021 de Proteccién de Datos Personales
tratados para fines de Prevencién, Deteccion, Investigacion y Enjuiciamiento de infracciones
penales y de ejecucion de sanciones penales, la Directiva (UE) 2019/1937 relativa a la Proteccion
de las Personas que informan sobre Infracciones del Derecho de la Unién y del Reglamento
General de Protecciéon de Datos de la (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO
(en adelante el RGPD), se le informard al comunicador/informante la recepcion de su
comunicacion, su admisién a trdmite o su denegacion, asi como todas aquellas circunstancias que
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fueran necesarias para comenzar la investigacién (requerirle informacién adicional,
documentacién, etc.).

Si la comunicacién contiene datos personales de terceros distintos al investigado (por ejemplo,
testigos, proveedores, clientes, etc.), el Comité de Compliance dejard constancia por escrito de
gue se deberd proceder a informar al tercero en un plazo no superior a DIEZ dias, las
circunstancias de la comunicacion y solicitarle su consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales.

Todas estas notificaciones seran decididas por el Comité de Compliance, constaran por escrito en
el expediente y serdn ejecutadas a través del buzon del canal de comunicaciones.

Si el Comité de Compliance advirtiera una urgente necesidad de informar a la autoridad publica
competente acerca de los hechos que contiene una comunicacién, asi lo hara constar por escrito
y procedera sin mas dilacién a informar a la Gerencia y Direccion del CRG y a su érgano de
gobierno, para su posterior denuncia de los hechos a la autoridad publica competente.

22 ETAPA: INVESTIGACION DE LA COMUNICACION

En el caso de que se admitiera a tramite la comunicacion, y salvo implicaciones que generen un
nuevo nombramiento, la Investigacion se llevara a cabo por el Comité de Compliance.

En esta etapa se notificard y se ENTREVISTARA al INVESTIGADO y a los terceros implicados (si los
hubiere) a efectos de que expliquen y aleguen sus argumentos. Se realizardn cuantas diligencias
de investigacion se consideren necesarias para ambas partes y se dejard constancia documental
de todo lo actuado en el expediente. En el caso de que se trate de un tema relacionado con la
mala practica cientifica, se estard a lo establecido en el Procedimiento en casos de sospecha de
mala practica cientifica del CRG.

Las diligencias que se practiquen hacia terceros u otros érganos, areas o departamentos del CRG,
deberan realizarse manteniendo el anonimato del COMUNICADOR/INFORMANTE vy del
INVESTIGADO, asi como los motivos de la comunicacion.

Durante esta etapa el Comité de Compliance:

12.- Investigard los hechos comunicados vy, concretamente:

e Los elementos objetivos y subjetivos aportados por el comunicador/informante,
priorizando los elementos objetivos respaldados con documentacion que acredite,
todo o en parte, los hechos comunicados.

e Lareputacion, seriedad y fiabilidad del comunicador/informante.

e las alegaciones y pruebas de defensa aportadas por el investigado.

e |a prueba practicada con terceros, o con otros drganos, areas o departamentos de
la organizacion.
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22.- Analizard y valorara las eventuales consecuencias gue los hechos comunicados puedan
producir

En primer lugar, el Comité de Compliance deberd comprobar si estos hechos se produjeron
por una importante falta de controles internos en el CRG. En su caso, propondra medidas
paliativas y preventivas urgentes para evitar nuevos riesgos.

Si el Comité de Compliance lo estima conveniente, podra solicitar asistencia a la Gerencia
y/o Direccidn para la investigacion. Sin embargo, si en el hecho denunciado estuviese
involucrado un miembro de la Gerencia y/o Direccion, el Comité de Compliance se
abstendra de pedir la colaboracion de ese miembro.

En segundo lugar, si la gravedad, especialidad o complejidad de los hechos lo aconseja, el
Comité de Compliance podra nombrar a otro responsable del drea de gestion o cientifica
0 a una tercera persona especializada, para colaborar en la investigacion. Si como
consecuencia de los hechos comunicados resulta que se pueden producir pérdidas de
activos, el Comité de Compliance debera adoptar las medidas tendentes a detener o
mitigar dichas pérdidas o dafios. Si se pudiera producir una eliminacién de pruebas para la
investigacion, el Comité de Compliance se encargara de asegurarse evidencias digitales
antes de comenzar con la investigacion de la comunicacién.

Por ultimo, comprobard si existe la posibilidad de que se hayan causado perjuicios a
terceros. En este caso, la organizacion valorara el perjuicio y la necesidad de informar al
tercero.

El plazo para llevar adelante la investigacién dependera de la gravedad de los hechos
comunicados y sus potenciales consecuencias, quedando a criterio y riesgo del Comité de
Compliance la duracién de esta Etapa. No obstante, de acuerdo con lo establecido por el
articulo 9.1.f) de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23
de octubre de 2019 relativa a la proteccién de las personas que informen sobre
infracciones del Derecho de la Unién, se deberd dar respuesta en un plazo razonable, no
superior a tres meses a partir del acuse de recibo o del vencimiento del plazo de siete dias
después de hacerse la denuncia.

32 ETAPA: VEREDICTO

Tras la investigacion de la comunicacién y con la documentacion acreditativa que sirviera para

esclarecer los hechos, el Comité de Compliance elaborard un VEREDICTO con el siguiente

contenido:

e Descripcion de los hechos: n2 de registro de la comunicacion; fecha de la comunicacion;

hechos comunicados; partes intervinientes; documentacién aportada a lo largo de la

investigacion por ambas partes (comunicador/informante e investigado), por otros
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organos, areas o departamentos de la organizacidon, por terceros; entrevista con el
investigado y/o con terceros, etc.

e Analisis y valoracion de las pruebas obtenidas.

e En caso de que efectivamente se compruebe la irregularidad comunicada, el Comité de
Compliance dedicard un apartado del veredicto para efectuar las Recomendaciones que
considere necesarias implementar para mejorar los controles y protocolos internos que
hayan sido deficientes en esta ocasion.

e Resolucidon: se adoptara una resolucion y, en caso de que sea posible, se dara respuesta
al denunciante en un plazo razonable no superior a tres meses a partir del acuse de recibo
de la comunicacién o del vencimiento del plazo de siete dias después de hacerse la
denuncia, debiendo comunicarsele el resultado final de la investigacién. En todo caso, la
resolucién adoptada debe estar motivada y puede consistir en:

e |. ARCHIVO SIN SANCION: Tras la investigacion, se puede decidir que la infraccidn
denunciada es manifiestamente menory no requiere mas seguimiento, sino que procede
su ARCHIVO. También corresponde el archivo en casos de denuncias reiteradas que no
contengan informacién nueva y significativa sobre infracciones en comparacién con una
denuncia anterior respecto de la cual ha concluido el procedimiento, a menos que se den
nuevas circunstancias de hecho o de Derecho que justifiquen un seguimiento distinto. En
estos casos, debe comunicarse al denunciante la resolucion y ésta debe estar motivada.

e II. ARCHIVO CON SANCION: el Comité de Compliance podra proponer la aplicacién de una
sancidn, pero la decision recaerd en la Gerencia del CRG en coordinacién con el area de
Recursos Humanos y Asesoria Juridica, de conformidad con los procedimientos indicados
para la aplicacion de sanciones laborales en la organizacién.

e |Il. COMUNICACION A LAS AUTORIDADES: Si la comunicacién recibida a priori pareciera
tener relacién con la comision de un delito, el Comité de Compliance debera reportar
formalmente esta circunstancia a la Gerencia del CRG a efectos de la valoracion de su
denuncia ante las autoridades competentes. En este sentido, la Ley de Enjuiciamiento
Criminal espafiola contempla en su art. 259 que quien presenciare la perpetracién de
cualquier delito publico® estd obligado a ponerlo inmediatamente en conocimiento del
Juez de instruccion, de paz, comarcal o municipal, o funcionario fiscal mas préximo al sitio
en que se hallare. Se puede denunciar ante el Juzgado de Guardia, ante la Fiscalia o en
cualquier comisaria de policia.

e El deber de denunciar a las autoridades competentes se incrementa respecto a
determinados delitos que distingue la norma penal. A este respecto, el Codigo Penal

! La clasificacién de un delito como publico tiene relacién con quién impulse su persecucion (de oficio o por la parte perjudicada),
siendo los delitos publicos perseguibles de oficio sin necesidad de la previa denuncia por el perjudicado. Ademas de los delitos contra
la vida y la libertad, en el catdlogo de delitos que generan responsabilidad penal de la persona juridica encontramos, a titulo
ejemplificativo los siguientes delitos publicos: la estafa, cohecho, trafico de influencias, blanqueo de capitales, financiacion del
terrorismo, delitos contra la Hacienda Publica y la Seguridad Social, delitos contra el medioambiente y los recursos naturales, delitos
contra la ordenacién del territorio, contra los derechos fundamentales y libertades publicas, contrabando, entre otros). Por el
contrario, son delitos privados las calumnias e injurias entre particulares (la justicia slo podra actuar cuando la persona perjudicada
presente una denuncia o querella) y los delitos semipublicos son perseguibles de oficio una vez que inicialmente el perjudicado haya
hecho la denuncia (delitos de descubrimiento y revelacion de secretos, delitos contra la propiedad intelectual, agresiones, acosos y
abusos sexuales, entre otros).
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espafiol, en su art. 450%, contempla la “omisién de los deberes de impedir delitos o de
promover su persecucion”, sancionando a quien no impidiere la comision de un delito
gue afecte a las personas en su vida, integridad o salud, libertad o libertad sexual,
pudiendo hacerlo con su intervencién inmediata y sin riesgo propio o ajeno, y a quien,
pudiendo hacerlo, no acuda a la autoridad o a sus agentes para que impidan unos de
estos delitos y de cuya préxima o actual comisién tenga noticia.

e Fecha y firma del Comité de Compliance y de cada uno de los miembros de la
organizacién, en caso de haber participado.

En todos los casos, se NOTIFICARA la RESOLUCION al comunicador/informante y al investigado.
La forma de la notificacion serd cualquier forma valida (entrega en mano, correo electrénico,
burofax, etc.) que permita acuse de recibo, a la atenciéon del comunicador/informante y del
investigado.

Una vez que se haya adoptado una Resolucion sobre la comunicacion, el Comité de Compliance
ordenara el ARCHIVO y el BLOQUEO DE LOS REGISTROS de la misma, por el plazo que considere
prudente hasta su total eliminacidn, respetando en todo caso, la legislacion vigente en materia
de LOPDGDD.

CRG garantiza que nunca se tomardn represalias contra cualquier persona que de buena fe ponga
en conocimiento de la organizacion la comision de un hecho delictivo, colabore en su investigacion
o ayude a resolverla. Esta garantia no alcanza a quienes actuen de mala fe con dnimo de difundir
informacion falsa o de perjudicar a las personas. Contra estas conductas ilicitas, CRG adoptard las
medidas legales o disciplinarias que proceda.

5. Régimen Sancionador

Si una vez finalizada la investigacion de los hechos, se confirma la veracidad de los mismos, el CRG
tomara todas las medidas necesarias para poner fin al hecho denunciado y, si procede y teniendo
en cuenta las caracteristicas del hecho, aplicard las medidas que considere oportunas recogidas
en el régimen disciplinario y en la legislacion laboral vigente.

Las acciones que puedan imponerse internamente no limitaran, en ningin momento, el ejercicio
de las acciones legales que pueda llevar a cabo el CRG.

3 Art. 450 del Cédigo Penal espafiol: “1. El que, pudiendo hacerlo con su intervencién inmediata y sin riesgo propio o ajeno, no
impidiere la comision de un delito que afecte a las personas en su vida, integridad o salud, libertad o libertad sexual, sera castigado
con la pena de prisién de seis meses a dos afios si el delito fuera contra la vida, y la de multa de seis a veinticuatro meses en los demds
casos, salvo que al delito no impedido le correspondiera igual o menor pena, en cuyo caso se impondra la pena inferior en grado a la
de aquél. 2. En las mismas penas incurrird quien, pudiendo hacerlo, no acuda a la autoridad o a sus agentes para que impidan un
delito de los previstos en el apartado anterior y de cuya proxima o actual comision tenga noticia.
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6. Seguridad y Confidencialidad

El canal de comunicaciones electrénico tendra asignado un Administrador del sistema en el
departamento de TIC del CRG, encargado de establecer y personalizar la seguridad necesaria del
sistema, incluyendo la restriccion en el acceso y habilidad de bloquear los registros, los cuales no
deberian poder ser modificados una vez hayan sido registrados. Se prevé una gestion vy
administracién especial para la eliminacién de los registros del sistema.

Adicionalmente, el buzdn serd capaz de auditar el acceso a registros individuales y registrar la
fecha, hora y nombre de usuario, incluyendo cualquier modificacién realizada sobre los registros.

Con el fin de que los datos mantenidos sean lo mds exactos posibles, se procederd a la inmediata
cancelacion de las comunicaciones que no fueran pertinentes y de aquellas respecto de las cuales,
una vez investigados los hechos, se concluyera que no son exactas o veraces.

Asimismo, el buzén de comunicaciones permitird al Comité de Compliance almacenar y/o
recuperar informacion clave sobre cada incidencia, incluyendo la fecha y fuente de la
comunicacion original, el plan de la investigacion, resultados de entrevistas o cualquier otro
procedimiento de investigacion, tareas pendientes, resolucién final, asi como la cadena de
custodia de cualquier evidencia o informacion clave.

Finalmente, se recuerda que en todo momento se mantendra la confidencialidad del denunciante
y denunciado, cuyas identidades no seran reveladas fuera del &mbito del Comité de Compliance.

7. Proteccion de datos de caracter personal

Conforme con lo desarrollado en el presente Reglamento, se le informa que se protegen los datos
de caracter personal que le son facilitados al CRG por los denunciantes en el marco de la
denuncia, tramitaciéon e investigacién y serdn cancelados cuando dejen de ser necesarios y
pertinentes. Los datos personales relativos a aquellas denuncias no admitidas a tramite seran
eliminados en ese momento.

Los datos obtenidos podran comunicarse a los érganos competentes (Fuerzas y Cuerpos de
seguridad del Estado, Jueces y Tribunales, etc.) en los casos de haberse constatado la comisién
de un ilicito penal.

En todo momento, el denunciante y las personas implicadas en la comision de los hechos
denunciados tendran derecho a la satisfaccién de sus derechos de acceso, rectificacién, supresion
y oposicion, asi como obtener de CRG la limitacidn del tratamiento de los datos cuando se cumpla
alguna de las condiciones previstas en la normativa de proteccion de datos y, en su caso, solicitar
la portabilidad de sus datos.

10
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8. Seguimiento y Control del Reglamento

La implementacién, cumplimiento y actualizacion de este Reglamento serd supervisada por el
Comité de Compliance de CRG.

El presente Reglamento se revisarad y/o modificara por parte del Comité de Compliance, quien
podrd externalizar el servicio a profesionales especialistas, siempre que se produzcan cambios
relevantes en la organizacién, en la estructura de control o en la actividad desarrollada por la
organizacién que asi lo aconsejen, que haya modificaciones legales o que se pongan de manifiesto
la necesidad de actualizar sus disposiciones.

Este Reglamento se revisard, aun cuando no se produzca ninguna de las circunstancias
anteriormente descritas, al menos de forma bienal.

9. Documentacion relacionada

1. Cédigo de Conducta y Buen Gobierno de CRG.

2. Plan de Medidas Antifraude.

3. Manual de Compliance Penal.

4. Politica de Compliance Penal de CRG

10. Aprobacion del presente Reglamento

El presente Reglamento del Canal de Comunicaciones ha sido aprobado conforme se indica en
historial de versiones que sigue a continuacién y podrd ser modificado con la finalidad de
mantener en todo momento la cultura de cumplimiento dentro de la organizacién, materializada
en los principios de transparencia, responsabilidad y prudencia hacia terceros y hacia sus propios
miembros y socios de negocio.

Historial de versiones:

Versién Fecha Aprobado por Motivo del cambio
Coordinador del Comité de Compliance y
V.1 28/11/2022 Gerente del CRG
V.1 15/12/2022 Patronato del CRG
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REGLAMENTO DEL CANAL DE COMUNICACIONES DEL CRG

ANEXO 1: Formulario de denuncia

FORMULARIO DE DENUNCIA

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL DENUNCIANTE

Nombre y apellidos del denunciante

Direccién de correo electronico

Direccién de correo postal (opcional)

Teléfono (opcional)

Area o departamento de CRG en el que

presta sus servicios

DENUNCIA

Descripcién de la denuncia
(si es posible, adjuntar evidencias o documentos

justificativos de la denuncia)

Por favor, identifique a las personas (fisicas y/o juridicas) que han participado en los hechos,
en qué concepto, el tipo de relacion existente con el denunciado y si existen mas personas

conocedoras de los hechos (indicar quiénes)

Por favor, indique el motivo de la denuncia (hechos e indicios), marco temporal en el
que han tenido lugar, drea/s de CRG afectadas y todos aquellos hechos que

considere.

éExiste algun conflicto de interés con alguno de los miembros del Comité de Compliance de CRG?

[]si Sefiale con quién:

|:|No
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